A kovetkezé hasznos tudnivalok az ASZF részét képezik, melynek aldirasaval ez alabbiakat is
tudomasul veszi a szerzédéskoto:

Szallashelyek: minden szallashely gondos kivalasztas és személyes megtekintés utan kerult be
katalogusunkba. A szallashelyek elfoglalasa és elhagyasa a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen
torténik: a szobakat altaldaban 14 6ra utan lehet elfoglalni és 10 6raig kell elhagyni, az utazas
menetrendjétdl és modjatol figgetlenll. Az ettdl eltérdt a részveételi jegyen jelezzik. Amennyiben a
lefoglalt szallashelyet a bérleti idészak lejarta el6tt hagyja el, a fel nem hasznalt napok visszatéritésére
nincs lehetéség. Amennyiben az utasok a bejelentett Iétszamnal tobben érkeznek, ugy a
szallasadodnak jogaban all a voucheren nem szerepld személyt kiutasitani vagy érte felarat
felszamolni. Kulfldi partnereink fenntartjak a jogot a széllashelyek azonos vagy magasabb kategorian
bellili esetleges megvaltoztatasara. Irodank nagy gondot fordit arra, hogy a szallashelyeken minden
rendben legyen. Ha ennek ellenére vendégeink valamivel elégedetlenek, kérjik, hogy azonnal
jelezzék a partnerirodanal vagy a szallasadonal, hogy a hiba miel6bb kijavitasra keraljon! A déli
orszagokban a meleg viz ellatasa tébbnyire napenergiaval torténik. Ezért eléfordulhat, hogy a meleg
vizre varni kell. A prospektusban szerepl6 képi anyag mindig az adott szallashelyen készult, de az
egyes szobak berendezései eltérhetnek egymastdl. A helyszinen fizetendd kiegészité szolgaltatasok
dijainak valtozasaért felelésséget nem vallalunk (pl: Iégkondicionalas, széf).

Szallodak: a szobabeosztast nem irodank végzi, el6re jelzett kivansagokat tovabbitunk, de ezek
teljesitéséért felelésséget nem vallalunk. A szallodak kategériai az adott orszag elbirasanak felelnek
meg. El6fordulhat, hogy az adott orszag hatésagai szerinti besorolas szinvonalasabb szolgaltatasokat
biztosit, mint azt elvarjuk, ezt tdbbnyire a leirdsokban jelezzik vagy + jellel 1atjuk el. Gordg- és
Spanyolorszagban a hotelek hivatalos besorolasai csak nagy vonalakban egyeznek meg a
megszokott csillagokkal jelzett szinvonalnak. Nem ritka, hogy egyes szolgaltatok gazdasagi vagy
addzasi okok miatt nem a szinvonaluknak medfeleld, hanem annal alacsonyabb kategériaba
soroltatjak magukat. Ne a csillagokat, inkabb az arat tekintsék mérvadonak és kérjék ki munkatarsaink
véleményét!

Apartmanok: az apartmanokra megadott részvételi dijak legtdbb esetben tartalmazzak a heti egyszeri
takaritast, agynemuvaltast, torolk6z6cserét, valamint a viz-, gaz-, villanyszolgaltatast. Ajanljuk, hogy
konyharuhat, mosogatoszereket és nagyobb méretl t6rolk6z6t vigyenek magukkal! Tébbnyire az ott
tartézkodas alatt extra takaritast és szemétszallitast szolgaltatnak. Amennyiben On olyan hazban
tartozkodik, ahol ez nem biztositott, gondoskodjon 6nalléan a szemétkivitelrdl, és a takaritasrol, a
hazhoz tartozoé takaritéeszk6zok felhasznalasaval. Gorégorszagban az Gduléhelyi dijat a helyszinen,
euroban kell megfizetni. Ettdl valé eltérést az adott apartman leirasanal jel6ljik. Eléfordulhat, hogy a
zuhanyzok falbol kiallé6 zuhanyrézsaval, zuhanyfliggony nélkul, zuhanytalca helyett padlolefolyoval,
altalaban egyszerl berendezéssel vannak felszerelve. Studié: nappali+halo+konyhasarok 1 légtérben.
Apartman: legalabb 2 légteres, kulon konyhaval. Mindegyikhez flird6szoba tartozik, tdbbnyire
zuhanyzoval. A konyha felszereltsége: hiits, villany- vagy gaztlizhely, alapveté edények a létszamnak
megfelel6en. Ahol kauciét kérnek, hazautazaskor az apartman hianytalan atadasakor azt
visszaszolgaltatjak.

Tengerre nézd szobak: tengerre nézd szobat csak abban az esetben garantalunk, ha az arlistaban
megkulonboztetett ar vonatkozik ra és ezt igényelték. A tengerre néz¢ szoba kategoéria
szallastipusonként és desztinacioként valtozhat, amely nem minden esetben biztosit szabad kilatast a
tengerre. Azt akadalyozhatjak példaul: természeti képzédmények vagy éplletek.

Etkezés:

kontinentalis reggeli: altalaban kavé, tea, vaj, dzsem, méz, péksiitemény

bévitett kontinentalis reggeli: az elébbieket felvagottal, sajttal, tojassal egészitik ki

bufé reggeli: béséges reggeli, dnkiszolgalassal

svédasztalos reggeli: gyimdlccsel, z0ldséggel, meleg ételekkel bdvitett reggeli bufé rendszerben
angol reggeli: b6séges reggeli kolbasszal, babbal, tojassal, bacon-nel, silt paradicsommal
kiegészitve

félpanzioé: reggeli + 1 f6étkezés (altalaban vacsora, ital nélkil)

teljes panzié: reggeli + ebéd + vacsora (ital nélkil)

all inclusive: korlatlan étel-, italfogyasztas (f6étkezések svédasztalrdl, helyi alkoholmentes és
alkoholos italok), az egyes szallodak szolgaltatasai eltéréek, kérje tajékoztatonkat!



Az apartmanok foglalasa esetén igényelt reggelit kdzeli szallodaban (07.00-09.30 kdz6tt) vagy
etteremben (09.30-11.00 kdz6tt) fogyaszthatjak el utasaink.

WiFi: a szallashelyeken a WiFi altalaban munkavégzésre nem alkalmas, a gérog szigeteken a
jeler6sség erésen ingadozhat. Amennyiben a szallashely rendelkezik WiFi elérhet6séggel, de az
esetleg nem mikodik, kérjuk, jelezze a problémat idegenvezetéjének, aki a tulajdonossal megprébalja
a mieldbbi helyreallitast. Az internet elérhetéség alkalmanként napokig akadozhat, a WiFi folyamatos,
hibatlan mikodéséért az utazasi iroda felelésséget nem vallal.

Repiilés utazas: a replilétéri illetékeket, adokat a TELJES AR tartalmazza. Osszegiiket a hatdsagi
rendelkezések és az arfolyamvaltozas befolyasolhatjak. A pontos menetrendrél legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 7 nappal adunk felvilagositast. Az utazasi dokumentumokat el6zetesen emailben
vagy postan kuldjuk el, ill. partnerirodainkban személyesen vehetik at utasaink.

A megadott repilétéri bejelentkezési idépontot kérjik pontosan betartani. A Smart Wings charter
jaratain repul6jegy nincs, a repllétéren a név, ill. az utazasi okmany alapjan kapja meg a beszallo
kartyat az utas. A bejelentkezéskor jelezheti tGléshely iranti igényét a szabad helyek fliggvényében, fix
Uléhely el6zetesen is kérhetd felar ellenében. Eléfordulhat, hogy az utolsdként érkezék nem tudnak
egymas mellett utazni.

Utasainkat a repul&jaraton nem kisérik, a célorszag repuléterén viszont telepitett képvisel6k varjak a
csoportot. Tekintettel arra, hogy a légitdrsasagok a menetrend valtoztatas jogat fenntartjak, irodank az
ebbdl ered6 esetleges karokért, kényelmetlenségekért nem tartozik felelésséggel. A poggyaszok
sulyhatara légitarsasagonkent valtozo, a Smart Wings jaratain a feladhatd poggyasz sulya 23 kg/f6, a
kézipoggyasz sulya 8 kg/f6. A repllére felviheté poggyaszok hatalyos biztonsagi el6irasai a
www.bud.hu oldalon talalhatok. Tovabbi részletekrél, kérjik, érdeklédjon munkatarsunknal!

Transzfer: charteres Utjainknal altalaban a céldllomason képviselénk varja a vendégeket és
gondoskodik a szallashelyre jutasrél. A TELJES AR tartalmazza a transzfert, az a csomagarbol nem
vehetd ki, még akkor sem, ha az utazé nem tart igényt arra. A transzfer csoportos transzfer arat jelent,
mely magaban foglalja a kilféldi partnernek fizetendd kezelési kdltséget is. Igény alapjan egyéni
transzfert is biztositunk.

Autobuszos utazas: az utazas minden alkalommal Iégkondicionalt, az el6irasoknak megfeleld
autdbusszal tortenik. A turnusvalté autdbuszoknal az elbre tervezett menetid6 és utvonal
megvaltozhat. A kllsé kérilmények miatt bekdvetkezett késésekért nem vallalunk felelésséget. Az
autébuszokon tilos a dohanyzas és sziikség szerinti pihenét tartunk. Erdemes az érintett orszagok
pénznemébdl némi aprot vinni (pl.: WC hasznalat, éttermek, lzletek). Az autébuszon utasonként egy
bérond (max. 18 kg/fé) és egy kézipoggyasz helyezhet6 el. Az autébuszok elére meghatarozott
utvonalon haladnak, fel- és leszallasra csak az el6re meghatarozott helyeken van lehet8ség. A vidéki
felszallasi lehet6ségekrél irodankban kapnak felvilagositast.

Telepitett idegenvezetd: f6 feladata az asszisztencia. A repll6téren vagy a voucheren megadott
helyen varja az utasokat és intézi a transzfereket, de nem tud minden szallodai bejelentkezésnél jelen
lenni, a check-in a voucher birtokaban altalaban bonyodalom nélkiil lezajlik. Probléma esetén a
megkapott elérhetéségek egyiken jelezzék, hogy sziikség van a segitségére, ilyen esetben koteles
minél el6bb megjelenni és utasaink segitségére lenni. Feladata a fakultativ kirandulasokra valé
jelentkezések adminisztralasa, a részvételi dijak beszedése és az utasok tajékoztatasa. A
kirandulasokon nem minden esetben vesz részt.

Fakultativ kirdnduladsok: a meghirdetett fakultativ programokat minden esetben a kulféldi
partneriroda szervezi €s bonyolitja. Ezek vonatkozasdban utasaink a kinti irodaval allnak szerz6déses
viszonyban. Felmerild probléma esetén azonnal ott a helyszinen kell intézkedni a telepitett
idegenvezetl segitségével. Hazautazast kdvetéen utdlagos reklamacidra nincs lehetéség.

Strandok: A strandok csaknem mindenutt nyilvanosak, emiatt a strand tisztantartéasa a helyi
Onkormanyzatok feladata és felel6ssége. A klimavaltozasok, a széljarasok és az erds hullamzas
hatasara a strandon moszatok, algak és egyéb tengeri szennyez6dések jelenhetnek meg, amelyek a
strandok allapotat nagymértékben befolyasolhatjak. Ezekre a kérilményekre sem a szalldsadd, sem
az utazasszervezd nincs befolyassal. A strandok nyilvanosak, a napagyakért, napernyéért fizetni kell.



