A kévetkez6 hasznos tudnivalok az ASZF részét képezik, melynek alairasaval ez alabbiakat is tudomasul
veszi a szerz6déskoto:

Szallashelyek: minden szallashely gondos kivdlasztds és személyes megtekintés utan keriilt be
katalégusunkba. A szallashelyek elfoglaldsa és elhagyadsa a nemzetkozi gyakorlatnak megfelel6en torténik:
a szobdkat 4ltaldban 14 d6ra utdn lehet elfoglalni és 10 6rdig kell elhagyni, az utazds menetrendjétél és
maodjatol fliggetlenil. Az ettdl eltérét a részvételi jegyen jelezziik. Amennyiben a lefoglalt szallashelyet a
bérleti idészak lejarta el6tt hagyja el, a fel nem hasznalt napok visszatéritésére nincs lehetdség.
Amennyiben az utasok a bejelentett Iétszamnadl tobben érkeznek, ugy a széllasaddnak jogaban all a
voucheren nem szerepl6é személyt kiutasitani vagy érte feldrat felszamolni. Kilfoldi partnereink
fenntartjak a jogot a szallashelyek azonos vagy magasabb kategdrian beliili esetleges megvaltoztatasara.
Irodank nagy gondot fordit arra, hogy a szalldshelyeken minden rendben legyen. Ha ennek ellenére
vendégeink valamivel elégedetlenek, kérjik, hogy azonnal jelezzék a partnerirodanal vagy a szdllasaddnal,
hogy a hiba miel6bb kijavitasra keriljon! A déli orszagokban a meleg viz ellatasa tobbnyire napenergiaval
torténik. Ezért el6fordulhat, hogy a meleg vizre vérni kell. A prospektusban szerepl6 képi anyag mindig az
adott szallashelyen készilt, de az egyes szobak berendezései eltérhetnek egymastdl.

Szallodak: a szobabeosztast nem iroddnk végzi, el6re jelzett kivansdgokat tovdbbitunk, de ezek
teljesitéséért felelGsséget nem vallalunk. A szallodak kategoriai az adott orszag elGirasanak felelnek meg.
El6fordulhat, hogy az adott orszag hatdsagai szerinti besorolds szinvonalasabb szolgdltatdsokat biztosit,
mint azt elvarjuk, ezt tébbnyire a leirdsokban jelezziik vagy + jellel latjuk el. Az egyagyas szobdk szinvonala
nem mindig egyezik meg a kétagyas szobakéval. Gorog- és Spanyolorszagban a hotelek hivatalos
besorolasai csak nagy vonalakban egyeznek meg a megszokott (***) csillagokkal jelzett szinvonalnak. Nem
ritka, hogy egyes szolgaltatok gazdasagi vagy addzasi okok miatt nem a szinvonaluknak megfelelé
kategéridba soroltatjdk magukat. Ne a csillagokat, hanem az darat tekintsék mérvaddénak és kérjék ki
munkatarsaink véleményét!

Apartmanok: az apartmanokra megadott részvételi dijak legtobb esetben tartalmazzdk a heti egyszeri
takaritast, agynemdvaltast, torolkdz6cserét, valamint a viz-, gaz-, villanyszolgaltatast. Gorégorszagban az
Gdul6helyi dijat a helyszinen, euroban kell megfizetni. Ett6l vald eltérést az adott apartman leirdsanal
jeloljuk. El6fordulhat, hogy a zuhanyzok falbdl kiallé zuhanyrézsaval, zuhanyfliggony nélkil, zuhanytalca
helyett  padldlefolyéval, altaldban  egyszer(i  berendezéssel vannak felszerelve.  Studio:
nappali+halé+konyhasarok 1 légtérben. Apartman: legalabb 2 légteres, kiilon konyhdval. Mindegyikhez
flirdGszoba tartozik, tébbnyire zuhanyzdval. A konyha felszereltsége: hiit6, villany- vagy gaztiizhely,
alapvet6 edények a Iétszamnak megfelel6en. Ahol kauciét kérnek, hazautazdskor az apartman hidnytalan
atadasakor azt visszaszolgaltatjak.

Tengerre néz8 szobak: tengerre nézd szobat csak abban az esetben garantidlunk, ha az arlistdban
megkilonboztetett ar vonatkozik ra és ezt igényelték. A tengerre nézd szoba kategodria szallastipusonként
és desztinacidként valtozhat, amely nem minden esetben biztosit szabad kildtast a tengerre. Azt
akadalyozhatjak példaul: természeti képz6dmények vagy épiletek.

Etkezés:

kontinentalis reggeli: altaldban kavé, tea, vaj, dzsem, méz, péksiitemény

bévitett kontinentalis reggeli: az el6bbieket felvagottal, sajttal, tojassal egészitik ki

biifé reggeli: bGséges reggeli, dnkiszolgalassal

svédasztalos reggeli: gyiimolccsel, z6ldséggel, meleg ételekkel bévitett reggeli biifé rendszerben

angol reggeli: b&séges reggeli kolbasszal, babbal, tojassal, bacon-nel, silt paradicsommal kiegészitve
félpanzio: reggeli + 1 fGétkezés (altalaban vacsora, ital nélkil)

teljes panzid: reggeli + ebéd + vacsora (ital nélkal)

all inclusive: korlatlan étel-, italfogyasztas (fGétkezések svédasztalrdl, helyi alkoholmentes és alkoholos
italok), az egyes szallodak szolgaltatasai eltéréek, kérje tajékoztatonkat!

Az apartmanok foglaldsa esetén igényelt reggelit kozeli szallodaban (07.00-09.30 kozott) vagy étteremben

(09.30-11.00 kozott) fogyaszthatjak el utasaink.



WiFi: a szallashelyeken a WiFi altaldaban munkavégzésre nem alkalmas, a gorog szigeteken a jelerGsség
erdsen ingadozhat. Amennyiben a szalldshely rendelkezik WiFi elérhetdséggel, de az esetleg nem
mkodik, kérjuk, jelezze a problémat idegenvezet6jének, aki a tulajdonossal megprobalja a miel6bbi
helyreadllitast. Az internet elérhet6ség alkalmanként napokig akadozhat, a WiFi folyamatos, hibatlan
mikodéséért az utazasi iroda felel§sséget nem vallal.

Repiilés utazas: a repll6téri és biztonsagi illetékeket, addkat a részvételi dijon feliil kell megfizetni.
Osszegét a hatdsagi rendelkezések és az darfolyamvaltozas befolydsolhatjdk. A pontos menetrendrél
legkésGbb az utazads megkezdése elStt 7 nappal adunk felvildgositast. Az utazasi dokumentumokat
el6zetesen emailben vagy postan kildjik el, ill. partnerirodainkban személyesen vehetik at utasaink.

A megadott repulStéri bejelentkezési id6pontot kérjiik pontosan betartani. A Travel Service charter
jaratain repulGjegy nincs, a repilGtéren a néy, ill. az utazasi okmany alapjan kapja meg a beszallé kartyat
az utas. A bejelentkezéskor jelezheti Gléshely iranti igényét a szabad helyek flggvényében, fix GilGhely
el6zetesen is kérhet6 felar ellenében. El6fordulhat, hogy az utolsdként érkez6k nem tudnak egymads
mellett utazni.

Utasainkat a repulGjaraton nem kisérik, a célorszag repilGterén viszont telepitett képvisel6k varjak a
csoportot. Tekintettel arra, hogy a légitdrsasagok a menetrend valtoztatds jogat fenntartjak, irodank az
ebbdl eredd esetleges karokért, kényelmetlenségekért nem tartozik felelGsséggel. A poggyaszok
stlyhatdra légitarsasagonként valtozd, a Travel Service jaratain a feladhatd poggyasz sulya 23 kg/f6, a
kézipoggyasz sulya 8 kg/f6. A repuilére felvihet6 poggyaszok hatélyos biztonsagi elGirdsai a www.bud.hu
oldalon talalhatok. Tovabbi részletekrdl, kérjuk, érdeklédjon munkatarsunknal!

Transzfer: charteres Utjainknal altaldaban a célallomason képvisel6nk varja a vendégeket és gondoskodik a
szallashelyre jutasrodl. Igénybevétele nem kotelez6, bérelhet6 autd mar a repiil6téren is, ez esetben csak
regisztracios dij fizetend (5.200 Ft/f6), melyre a kiilfoldi partner tart igényt. A transzfer dra rendszerint a
csoportos transzfer arat jelenti, mely magaban foglalja a kilféldi partnernek fizetend6 kezelési koltséget
is. Igény alapjan egyéni transzfert is biztositunk.

Autdbuszos utazds: az utazds minden alkalommal légkondicionalt, az el8irasoknak megfelel§ autébusszal
torténik. A turnusvalté autdbuszokndl az elbre tervezett menetid§ és Utvonal megvaltozhat. A kilsé
korilmények miatt bekovetkezett késésekért nem vallalunk felel6sséget. Az autdbuszokon tilos a
dohdanyzas és sziikség szerinti pihenét tartunk. Erdemes az érintett orszagok pénznemébdl némi aprét
vinni (pl.: WC hasznalat, éttermek, Gzletek). Az autdbuszon utasonként egy bérond (max. 18 kg/f6) és egy
kézipoggyasz helyezhetd el. Az autébuszok el6re meghatdrozott Utvonalon haladnak, fel- és leszallasra
csak az el6re meghatarozott helyeken van lehet6ség. A vidéki felszallasi lehet&ségekrdl irodankban
kapnak felvildgositast.

Telepitett idegenvezetd: f6 feladata az asszisztencia. A repilétéren vagy a voucheren megadott helyen
varja az utasokat és intézi a transzfereket, de nem tud minden szallodai bejelentkezésnél jelen lenni, a
check-in a voucher birtokdban altaldban bonyodalom nélkil lezajlik. Probléma esetén a megkapott
elérhet6ségek egyikén jelezzék, hogy szikség van a segitségére, ilyen esetben koteles minél el6bb
megjelenni és utasaink segitségére lenni. Feladata a fakultativ kiranduldsokra valé jelentkezések
adminisztralasa, a részvételi dijak beszedése és az utasok tajékoztatasa. A kiranduldasokon nem minden
esetben vesz részt.

Fakultativ kirdnduldsok: a meghirdetett fakultativ programokat minden esetben a kiilféldi partneriroda
szervezi és bonyolitja. Ezek vonatkozasaban utasaink a kinti irodaval allnak szerz6déses viszonyban.
Felmeriil6 probléma esetén azonnal ott a helyszinen kell intézkedni a telepitett idegenvezetd segitségével.
Hazautazast kbvetben utdlagos reklamaciéra nincs lehetGség.




